
  
 

 
 

                                         

 

 

 م 2025 اب(اتس  من خلال )الو للتوحد   الأولىجوال الجمعية ر بمعالجتها عيتم التي تمت او  والشكاوى مع الاستفسارات الاستجابة 

 م مدة حل المشكلة  عنوان الرسالة الغرض  الحالة 

  .1 الرد على الفور  يتم في مركز الرعاية النهارية  د التسجيل يع االاستفسار عن مو  عام  هيةمنت

  .2 الرد على الفور  يتم داخل الجمعية  الاستفسار عن وجود وظائف للرجال  عام  هيةمنت

  .3 الرد على الفور  يتم من الجمعية الى منازل الطلاب  وجود باصات للنقل الاستفسار عن   عام  هيةمنت

  .4 الرد على الفور  يتم جزئي  وظائف دوم  /الاستفسار عن وظائف تمهير  عام  هيةمنت

  .5 الرد على الفور  يتم دات مالية ادية او مساعديم خدمات متق إمكانيةالاستفسار عن   عام  هيةمنت

  .6 الرد على الفور  يتم   غير السعوديين وجود وظائف ل   الاستفسار عن عام  هيةمنت

  .7 الرد على الفور  يتم للتوحد    الأولى في مقر الجمعية  حالات التوحد   تشخيصل  أطباءوجود  الاستفسار عن   عام  هيةمنت

  .8 الرد على الفور  يتم ية النهارية  في قسم الرعاجيل  ست العند    العمر المسموحالاستفسار عن   عام  هيةمنت

  .9 الرد على الفور  يتم م جلسات فردية  تقدي إمكانيةسار عن  الاستف  عام  هيةمنت

  .10 الرد على الفور  يتم ديين  لغير السعو  ركز في الم تسجيل الطلاب  إمكانية  الاستفسار عن عام  هيةمنت

  .11 الرد على الفور  يتم نمية الاجتماعية  رد البشرية والتارة الموا في موقع وزر  التسجيلالاستفسار عن طريقة   عام  هيةمنت

  .12 الرد على الفور  يتم ات رعاية( دمساع -اداريات-ئيات )اخصاسنوية  بعقود وجود وظائف  الاستفسار عن عام  هيةمنت

  .13 الرد على الفور  يتم طوعية  ات تمبادر  التسجيل في  إمكانيةعن وجود الاستفسار    عام  هيةمنت
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 م حل المشكلة مدة  عنوان الرسالة الغرض  الحالة 

  .14 الرد على الفور  يتم رها  وغي عبد العزيز لاب جامعة الملك ب تعاوني لط طلب تدري إمكانيةفسار عن  الاست عام  هيةمنت

  .15 الرد على الفور  يتم ية  عاقسم الخدمة الاجتم ستشارة مجانية من ا طلب  إمكانيةسار عن  الاستف  عام  هيةمنت

  .16 الرد على الفور  يتم الثاني  التأهيلي راكز للفصل فترة النقل بين المعن بداية  الاستفسار   عام  هيةمنت

  .17 الرد على الفور  يتم جدة  في  للتوحد  الأولى الجمعية  مقر الاستفسار عن  عام  هيةمنت

  .18 الرد على الفور  يتم قسم الرعاية النهارية  في  باحي الص  دوام المواعيد   الاستفسار عن عام  هيةمنت

  .19 الرد على الفور  يتم   مام لم يسبق له التعلم على استخدام الح ية قسم الرعاية النهار في  استقبال طفل  إمكانية  الاستفسار عن عام  هيةمنت

  .20 الرد على الفور  يتم  باحثة./تسهيل مهمة باحثية إمكانفسار عن  الاست عام  هيةمنت

اتس اب   مجموعات حد عبر التو  لأمهاتعة مجمو الى نضمام الاستفسار عن الرغبة في الا  عام  هيةمنت   .21 الرد على الفور  يتم الو

  .22 الرد على الفور  يتم تلاط او فقط سيدات  هل الجمعية اخ الاستفسار عن  عام  هيةمنت

  .23 الرد على الفور  يتم هني والحرفي الم التأهيلسنة في قسم  18يل الشباب فوق عمر جتس إمكانيةالاستفسار عن   عام  هيةمنت

  قسم الرعاية النهارية من خدمات    تجربةالبانة  لعمل استالمستفيدين    أمهاتمقابلة    إمكانيةالاستفسار عن   عام  هيةمنت

 . وتقديم الدعم لباقي الاسر 

  .24 الرد على الفور  يتم

  .25 الرد على الفور  يتم تسجيل  رسوم ال   فع التامين الطبي لدقبول  إمكانيةالاستفسار عن   عام  هيةمنت

هيةمنت الرد على الفور  يتم صيفي  الاستفسار عن وجود نادي  عام    26.  

هيةمنت الرد على الفور  يتم .الثاني  التأهيلي الاستفسار عن بداية الفصل   عام    27.  

تهيةنم ام ع  الرد على الفور  يتم سنة   12بر من ك نهارية لرعاية الشباب الفئة الامراكز رعاية  الاستفسار عن   28.  



  
 

 
 

                                         

 

 

 حدللتو  الأولىصور من محادثات الواتس اب على جوال الجمعية  

 


